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UBND TINH KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc Iap - Tw do - Hanh phite
Sb: 2\1{ /QB-SDL Kién Giang, ngay (2, thang 03 ndm 2023
QUYET DINH

Vé viée cong b Hé thong quén Iy chit hrgng phu hop
Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH TiNH KIEN GIANG

Can ci Quyét dinh s6 1 9/20]4/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuong
Chinh phi: vé viée ap dung hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cdc co quan, t6 chitc thuéc hé
thong himh chinh nha nude;

Cén cir Quyét dinh so 101/QD-BKHCN ngay 21 thdng 01 nam 2019 cua
B¢ Khoa hoc Cong nghé vé viée céng bé mé hinh khung hé théng qudn Iy chat
lugng theo Tiéu chudn TCOG 9001:2015 véo hoat déng cdc co quan, t6 chirc
thude hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cir Quyét dinh sé6 1461/0D-UBND ngay 03/7/2019 cia UBND tinh
Kién Giang quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu t6é chirc bé may So
Du lich tinh Kién Giang;

Can cir Quyét dinh s6 33/0D-SDL ngay 02/03/2023 cua Gidm déc S Du
lich vé viéc ban hanh dp dung tai ligu Hé thong quan Iy chat legng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghj cia Vén phong So.

QUYET DINH:

Pidu 1. Cong b Hé thong quan Iy chét luong tai S& Du lich tinh Kién
Giang phu hop Tiéu chuin qubc gla TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh s 101/QD-BKHCN ctia B Khoa hoc va Cong nghé (phu luc kém
theo).

Dleu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hinh va thay thé Quyét
dinh sb 07/Qb-SDL ngay 22 théng 01 nam 2020 cta Giam dbc S& Du lich tinh
Kién Giang vé viéc cong bb Hé thdng quén Iy chét luong phu hop theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Trudng cac phong thuéc S¢, Ban Chi dao
xdy dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S& va cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nafﬂia]W

Noi nhiin:

- UBND tinh;

- S¢ KH&CN;

- BGb S¢;

- Cac phong thude Sé;
- Laru: VT, ntheue.
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Phu luc
CAC LINH VUC HOAT PQNG CUA SO DU LICH PUQC CONG BO
PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 34 /OP-SDL, ngay (2./3/2023

So Du lich tinh Kién Giang)

Stt Tén quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

I | Linh vwe: Lit hanh (20)

01 | Céng nhan diém du lich

02 | Céng nhan khu du lich cép tinh

03 | Cép gidy phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia

04 | Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

05 | Cép ddi gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh ndi dia
Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh ndi dia trong trudng

06 |hop doanh nghiép chdm ditt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh ndi
dia

07 Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia trong trudng
hop doanh nghiép giai thé
Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia trong trudong

08 o v o
hop doanh nghiép pha san

09 Cép gidy phép thanh lap vén phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc ngoai
Cép lai gidy phép thanh lap vén phong dai dién tai Viét Nam cla

10 | doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh nwéce ngoai trong trirdng hop
chuyén dia diém dit tru s& cia vin phong dai dién
Cép lai gidy phép thanh 14p vin phong dai dién tai Viét Nam cua

11 doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nudc ngoai trong trudng hop
gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién bi méit, bj hity hoai, bi hu héng
hodc bi tiéu huy

12 | Diéu chinh Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngoai

13 | Gia han gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lif hanh nuéc ngoai

14 Chém dixt hoat déng cua Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh

nghiép kinh doanh dich vu it hanh nuéc ngoai




nghiép kinh doanh djch vy 1t hanh nuée ngoai

15 | Cép thé Huéng dén vién du lich quéc té
16 | Cap thé Huéng dan vién du lich ndi dia
17 | Cép thé Huéng din vién du lich tai didm
18 | Cap doi thé Huéng din vién du lich quéc té, thé Hudng din vién du
lich ndi dia
19 |Céplai thé Hudng dén vién du lich
20 |Cép gidy chimg nhan khoa cip nhit kién thirc cho Hudng dén vién du
lich n¢i dia va Huéng dan vién du lich quéc té.
II' | Linh vue: Luwru tra du lich (01)
Céng nhén hang co sd luu tri du lich: Hang 1-3 sao déi véi co s& luu
01 |tradu lich (khéch san, biét thy du lich, cin ho du lich, tau thay luu tra
du lich)
III | Dich vu du lich khac (05)
Céng nhan co s kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén phuc vu
01 . .
khach du lich
Céng nhén co s& kinh doanh dich vu n uéng dat tiéu chuin phuc vu
02 ; :
khach du lich
Cong nhén co s& kinh doanh dich vu chim séc strc khoe dat tiéu chuin
03 , .
phuc vu khach du lich
04 Thi tyc cong nhén co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chudn
phuc vu khéch du lich
05 Cong nhén co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuin

phuc vu khach du lich
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